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文字探勘的重要性
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星星代表的意思?
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 But the serious problem is that there's no 

navigating bar supported for Mac OsX

內部的評論反應使用者的真正感覺
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讓使用者評分

用五星量級評分

問卷調查

舉辦焦點團體

過往了解使用者的反應

當抽樣方法有誤，所得到推論也有誤
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當感冒的人多了，使用 Google 查詢「發燒」或
「咳嗽」的民眾也跟著變多，讓特定關鍵字的搜
尋熱門度，成了疫情變化的指標

搜尋引擎找出跟流病的關係
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預測的數值和真實的病情呈現超高度的正相關（
相關係數高達 0.85）

 https://www.google.org/flutrends/about/

Google 的預測
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https://www.google.org/flutrends/about/


 https://www.google.com.tw/trends/

使用Google Trend

但你又沒有Google後面的資料
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https://www.google.com.tw/trends/


社群媒體的興起
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使用輿情分析了解民意
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觀測清單

 PTT

 Facebook粉絲團

網路新聞媒體

 蘋果日報、時報資訊、NOW News、聯合新聞網、TVBS、中央通訊
社、中廣新聞網、鉅亨網、新頭殼、民報、風傳媒、優活新聞網、健
康醫療網、實況新聞網、Match 生活網、自由時報

每五分鐘可即時蒐集所有頻道評論
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每日統計報表
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檢視關聯文章
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看聲量說故事?

引用自壹週刊 2015/09/02 封面故事:
http://www.nextmag.com.tw/magazine/news/20150902/25253358
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文字資料蒐集
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 使用不同工具與方法，以從資料中找出有意義的結果

 目的在於從資料中找出規律或固定模式

 幫助從過去的資料，了解業務未來可能碰到的不確定因素
與未來走向

數據分析的步驟
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蒐集資料 整理資料 分析資料



資料抽取、轉換、儲存 (Data ETL)

原始資料

Raw Data

ETL腳本

ETL Script

結構化資料

Tidy Data
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網路爬蟲

將非結構化的網頁資料
轉成結構化資訊
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請求 Request

回應 Response

網頁網頁連結器
Web Connector

資料剖析
Data Parser

資料中心
Data Center

網路爬蟲架構
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文字資料處理
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傳統的資料分析著重於結構化的資料

文字探勘的重點在於如何從非結構化的文字中，
萃取出有用的重要資訊或知識

普遍應用

民意調查

事件追蹤

找出關聯議題

找出文章正負評

文章摘要 (Summly)

文字探勘
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文字處理

• 斷詞

• 斷句

資料量化

• 詞頻計算

• 文字矩陣

• 計算TF-IDF

探勘分析

• 文字雲

• 文章分群

• 文章分類

• 關聯分析

文字探勘步驟
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將文章斷詞以後，可以用向量表示文字。這種表
示方式如同將文字變成在袋子中零散且獨立的物
件。

詞袋模型 (Bag of Words)
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英文只要用空白就可以斷詞

'this is a book'

['this', 'is', 'a', 'book']

中文要如何斷詞?

酸民婉君也可以報名嗎?

中文與英文斷詞
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字串比對的斷詞方法

將待分析的漢字串與詞典中的詞進行比對，若
在詞典中找到某個字串，則比對成功

按照比對方向的不同，比對斷詞方法可以分為
正向和逆向

按照不同長度優先比對的情況，可以分為最長
優先和最短優先

按照是否與詞性標注過程相結合，又可以分為
單純斷詞方法和斷詞與標注相結合的方法

字串比對的斷詞方法
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基於語意的斷詞方法

斷詞的同時進行句法、語義分析，利用句法資
訊和語義資訊來處理歧義現象

模擬人對句子的理解過程，以根據詞、句子等
的句法和語義資訊來對斷詞歧義進行判斷

基於語意的斷詞方法
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基於統計的斷詞方法

在內文(Context)中，相鄰的字同時出現的次數
越多，就可能構成單詞

根據隱藏馬可夫模型(Hidden Markov Model)
所建立的斷詞系統

根據條件隨機域 (CRF)所建立的斷詞系統

基於統計的斷詞方法
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n-gram 方法屬於基於統計的斷詞方法



使用n-gram 做中文斷詞

假設n = 2

統計所有 2-gram 的出現次數

可表示成機率：出現次數除以總次數。

 n-gram 的缺點

沒有參考中文文法

如何找出有意義的詞彙?
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酸民婉君也可以報名嗎 酸民民婉婉君君也也可可以以報報名名嗎

大巨 2
巨蛋 2

=
大巨蛋 2



 2-gram

 3-gram

產生 2-gram 與 3-gram
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最多切到4-gram就好



長詞優先法

最普遍被廣泛使用的斷詞方法

從句子的一端開始，取最長的詞串逐一比對辭典
內的詞，若找到就把它當作斷詞的結果，再把句
子中比對到的詞去除，剩下的部份再重複剛剛的
動作，直到整句都斷詞完畢

通常若是有夠大的辭典，長詞優先法的正確率可
高達90%
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 給定一個連續句子S

 給定常用詞典D

 從最長詞n = 4到 n=2:

從左到右掃描S

檢查S中是否有關鍵詞在D中

如是則移除該關鍵詞

回傳移除關鍵詞的句子s’

用n gram 將s’斷句

將出現超過最小閥值的字加到字典D

長詞優先演算法
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中研院中文斷詞系統

http://ckipsvr.iis.sinica.edu.tw/

準確率最高、速度較慢

細分四十多種詞性，如名詞可細分為地方名詞、普通
名詞，專有名詞等。

中文分詞達95%準確，詞性標記達90%準確

現有中文斷詞系統 (一)
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http://ckipsvr.iis.sinica.edu.tw/


 Stanford Word Segmenter

http://nlp.stanford.edu/software/segmenter.shtml

轉成簡體效果較佳

可下載單機版，自己訓練繁體模型

支援多種程式語言：JAVA, Python, Ruby, PHP

詞性有十幾種

現有中文斷詞系統 (二)
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http://nlp.stanford.edu/software/segmenter.shtml


 Python Jieba中文分詞

https://pypi.python.org/pypi/jieba/

使用Trie 生成句子中字所有可能成詞的情況，然後使
用動態規劃依詞頻來找出最大機率的路徑

辨識新詞使用 HMM 模型（Hidden Markov Model）及
Viterbi 算法來辨識出來

現有中文斷詞系統 (三)
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https://pypi.python.org/pypi/jieba/


Jieba 演算法

輸入
字串

使用正
規表達
法斷句

將字典
輸入Trie
做比對

使用動
態規劃
計算路
徑

使用
HMM 找
出未知
詞彙

斷詞
結果
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將字典輸入Trie 做比對

 Jieba 內建dict.txt的詞典, 裡面有2萬多條詞, 包含
了詞條出現的次數和詞性

把這2萬多條詞語, 放到一個trie樹中, 而trie樹是有
名的首碼樹, 也就是說一個詞語的前面幾個字一樣
, 就表示他們具有相同的首碼, 就可以使用trie樹來
存儲, 具有查找速度快的優勢
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生成DAG

根據dict.txt生成trie樹

根據trie樹, 生成DAG根據比對到的字樣，產生幾
種可能的端詞方法
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使用動態規劃計算路徑

動態規劃中, 先查找待句子中已經切分好的詞語, 

對該詞語查找該詞語出現的頻率(次數/總數)

然後根據動態規劃查找最大機率路徑的方法, 對句
子從右往左反向計算最大機率得到最大機率路徑
的組合.
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隱馬爾可夫模型

用來描述一個含有隱含未知參數的馬爾可夫過程

目的是從可觀察的參數中確定該過程的隱含參數
。然後利用這些參數來作斷詞
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誰是馬可夫?

 Andrey Markov 
(14 June 1856 N.S. – 20 July 

1922) 

 Calculated letter 

sequences of the 

Russian language
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問題描述

 States -> "F", "L“

 Transition Matrix

 Emission Matrix

Fair Loaded

Fair 0.95 0.05

Loaded 0.1 0.9

Fair Loaded

1 1/6 1/10

2 1/6 1/10

3 1/6 1/10

4 1/6 1/10

5 1/6 1/10

6 1/6 ½
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Problem Description

Start

F L

1 2 3 4 5 6

1/6 1/6 1/6 1/6
1/6

1/6

1/2

1/101/101/101/101/10

0.95

0.05

0.9

0.1

0.5 0.5
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Algorithm

Given Observable Sequence: 

6,6,4,1,5,3,2…

Start

F

L

F

L

F

L

6 6 1

. . .
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Start to Step 1

Start

F
0.083

5

L
0.1

F

L

F

L

6 6 1

. . .

P_Start(State) * P_Observe(6)

0.5 * 0.167

0.5 * 0.2
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Step 1 to Step 2

Start

F
0.0835

L
0.1

F

L

6 6

P_OldState(State) *P_Trans(Old_State -> New_State)* P_Observe(6 | New_State)

P(F) *P(F -> F)* P(6 | F)
= 0.0835 * 0.95 *  0.167 = 0.013247275

P(L) *P(L -> L)* P(6 | L)
= 0.1 * 0.9 *  0.2 = 0.018
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Most Likely Path

Start

F
0.0835

L
0.1

F
0.01324

L
0.018

6 6
P(F) *P(F -> F)* P(6 | F)
= 0.0835 * 0.95 *  0.167 = 0.013247275

P(L) *P(L -> L)* P(6 | L)
= 0.1 * 0.9 *  0.2 = 0.018
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Step 2 to Step 3

F
0.01324

L
0.018

F

L

6 1

P_OldState(State) *P_Trans(Old_State -> New_State)* P_Observe(1 | New_State)

P(F) *P(F -> F)* P(1 | F)
= 0.01324 * 0.95 *  0.167 = 0.0021

P(L) *P(L -> L)* P(1 | L)
= 0.018 * 0.9 *  0.1 = 0.00162
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Most Likely Path

F
0.01324

L
0.018

F
0.0021

L
0.00162

6 1

P_OldState(State) *P_Trans(Old_State -> New_State)* P_Observe(1 | New_State)

P(F) *P(F -> F)* P(1 | F)
= 0.01324 * 0.95 *  0.167 = 0.0021

P(L) *P(L -> L)* P(1 | L)
= 0.018 * 0.9 *  0.1 = 0.00162
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Path Construction

Start

F
0.0835

L
0.1

F
0.01324

L
0.018

F
0.0021

L
0.00162

6 6 1

Max(Probability) = 0.021

State Sequence: Fair, Fair, Fair
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柯文哲相關資訊與新聞

輸出的狀態序列為

BMEBEBESBE

可以切詞為

BME/BE/BE/S/BE

柯文哲/相關/資訊/與/新聞

 B後面只可能接(M or E)，不可能接(B or S)，而
M後面也只可能接(M or E)，不可能接(B, S)

切詞範例
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初始機率 InitStatus

轉移矩陣機率 TransProbMatrix

機率矩陣
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B E Ｍ Ｓ

Ｂ
Ｅ
Ｍ
Ｓ

#B -0.26268660809250016 

#E -3.14e+100 

#M -3.14e+100 

#S -1.4652633398537678

趨近於0



 P(Observed[i], Status[j]) = P(Status[j]) * P(Observed[i]|Status[j])

EmitProbMatrix 矩陣
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#B

柯 PB1, 文PB2 哲PB3

#E

柯 PE1, 文PE2 哲PE3
#M

柯 PM1, 文PM2 哲PM3

#S

柯 PS1, 文PS2 哲PS3

從既有詞組發現
每個單字出現的
機率



 EBSEBEBEMB

倒回來變成

BMEBEBESBE

可以切詞為 BME/BE/BE/S/BE

柯文哲/相關/資訊/與/新聞

求出可能路徑
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文字分析
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針對使用者輸入文章，分析其文字詞出現的頻度
值，以「詞彙地圖」的方式展示

可使用n-gram 產生詞頻

或使用jieba 關鍵詞 (有去掉標點符號)

文字雲
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如何判斷一個詞是不是關鍵詞

如果某個詞比較少見，但是在這篇文章中多次出現，
那麼該詞很反映了這篇文章的特性

可用來評估該詞對於該文件的重要程度

使用TF * IDF，假設單詞對文章的重要性越高，TF-IDF
值就越大

找出文章關鍵詞
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 TF (Term Frequency)

單詞在該文件的出現次數

單詞w在文檔d中出現的次數: count(w, d)

文檔d中總詞數: size(d)

tf(w,d) = count(w, d) / size(d)

 IDF (Inverse Document  Frequency)

一個詞語普遍重要性的度量

設文檔總數為n

設詞w所出現檔數docs(w, D)

idf = log(n / docs(w, D))

TF-IDF
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s = "大巨蛋案對市府同仁下封口令？柯P否認"

s1 = "柯P市府近來飽受大巨蛋爭議"

詞頻矩陣 (document-term matrix)
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"大巨蛋" "案" "對" "市府" "同仁" "下" "封口令" "柯P" "否認“" "近來" "飽受" "爭議"

[s]         1         1         1           1          1          1           1           1           1           0          0 0

[s1]       1         0         0           1          0          0           0           1           0           0            1  1

詞頻矩陣
文章

單詞



1. 使用TF-IDF演算法，找出兩篇文章的關鍵字

2. 每篇文章各取出若干個關鍵字（比如20個），合併成一
個集合，計算每篇文章對於這個集合中的詞的詞頻

3. 生成兩篇文章各自的詞頻向量

4. 計算兩個向量的余弦相似度，值越大就表示越相似。

文章相關的相似度
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Euclidean Distance v.s. Cosine Distance

計算相對向量距離
而非絕對距離

New_dist (ab)
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句子A：我 1，喜歡 2，看 2，電視 1，電影 1，不 1，也 0。

句子B：我 1，喜歡 2，看 2，電視 1，電影 1，不 2，也 1。

句子A：[1, 2, 2, 1, 1, 1, 0]

句子B：[1, 2, 2, 1, 1, 2, 1]

實際範例
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找出文章主題

文章分群
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人怎麼分類新聞?

63

【狗仔偷拍】
陳柏霖「分
手」宋智孝
事實竟是…

【動新聞】
接見外賓唸
稿卡住 蔡
英文：稿子
借你唸唸看



鴻海收購夏普正式簽約郭台銘：全球高科技產業
最棒的一天

嘉玲採果郭台銘美人柑到手

憶起「馬習會」 郭台銘爆氣飆罵：Stupid！

下列三篇新聞該怎麼分類?
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使用Naïve Bayes 分類器

 Bayes 分類器源自Bayes 理論
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Naïve Bayes 分類器

假設每個特徵(Feature)都為獨立

66

根據Feature d 所產生類別c 的機率

在文章中每個詞可以視為獨立
因此使用貝氏分類法即可以做文章分類



文字分析應用案例
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用文字探勘歸納事件

 http://vtwtv.net/forum.php?mod=viewthread&tid=

78600&tpage=7
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http://vtwtv.net/forum.php?mod=viewthread&tid=78600&tpage=7


用文字探勘濃縮文章

 Summly

http://summly.com/
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http://summly.com/


今日頭條

 http://toutiao.com/
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http://toutiao.com/


Smart Reply: Automated Response 

Suggestion for Email 

運用深度學習自動回信
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文章內的重點到底是什麼?
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如何讓電腦自動幫你畫重點 ?



探勘素材

73

商品
評論

使用者
反應



歸納相似評錀

透過分群方法找出相似言論
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進行文字分群
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鍋內難清理
鍋內難清理，不知放幾瓢水
電鍋內外常常沾油污很難清潔
電鍋裡的汙垢難清理
鍋內髒了好難清理

清潔 清理

找出同義詞?

使用dependency parser



最佳解…

人工智慧打不贏工人智慧?
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Word2Vec

聽說深度學習除了會下圍棋也會找同義字?

77

Word2Vec 根據文字的脈絡，將文字轉換到一Ｋ維度
空間，並藉由判斷文字於該向量空間的距離，判斷字
詞之間的相似度



建立領域詞彙網路

使用分類方法產生群聚敘述

78

清理

異味

水氣堆積

燙手不知道放哪裡

鍋蓋 電鍋

空間不夠

你會說鍋蓋很漂亮嗎?



句子貼標

使用分類模型為句子貼標
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鍋內難清理
鍋內難清理，不知放幾瓢水
電鍋內外常常沾油污很難清潔
電鍋裡的汙垢難清理
鍋內髒了好難清理

鍋內難清理



統計標籤

抓出使用者的真實意見
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敘述 計數
鍋內難清理 62
不知道加多少水 26
蓋子不知道要放哪裡 24
電鍋異味 22
蒸東西水氣 6
蒸東西空間不夠 2
食物還是涼的 2
鍋蓋水蒸氣到處都是 2
蒸食物味道混 2
鍋蓋發出聲音 2
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